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Optagelse af telefonsamtaler i TDC

Tilleg til lokalaftale nr. 28

Det er mellem nedenstaende parter aftalt felgende zendringer til lokalaftale nr. 28:
Under pkt. 2.1. i lokalaftale nr. 28 indszettes som litra f:

f) tjene som dokumentation for, hvad der er aftalt med kunden i konkrete klagesager fra
kunden, hvor kunden har henvist til telefonsamtalen.

saledes, at telefonoptagelser kan bruges til dette formal

Under pkt. 5.1. i lokalaftale nr. 28 tiifojes:

Endvidere vil medarbejdere ansat i Klageafdelingen kunne fa udleveret telefonoptagelserne,
hvor der konkret er indgivet en klage fra en kunde, med henvisning til en given samtale, og
der er behov for at kunne dokumentere, hvad der er aftait jf. under pkt. 2.1., litra f. Lytning af
kald i denne forbindelse er forbeholdt medarbejdere, hvis primaere arbejdsopgave er
klagebehandling.

Under lokalaftale pkt. 7.1. i lokalaftale nr. 28 tilfajes:
Optagne telefonsamtaler til de formal, der fremgar af pkt. 2, stk. 1 litra f kan gemmes op til 90
dage efter optagelsen.

Opdatering af samtykkeerklaringerne
Formalsbestemmelsen i samtykkeerklaeringen er opdateret med andringen ovenfor og er
vedhzaeftet som bilag til denne protokol.

Ikrafttraeden og opsigelse
Ikrafttreeden
Dette tilleg til lokalaftale nr. 28 traeder i kraft den 1. juni 2021.

Opsigelse
Dette tilleg kan dreftes og opsiges serskilt til bortfald efter Industriens
Funktionaeroverenskomst § 23,

Kgbenhavn, den 5. maj 2021

Dansk Metal, Landskiubben




