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Dansk Metal, Virksomhedsklubben i YouSee A/S

over forhandling af d.d. om insourcing/overflytning af medarbejderne fra Contact Center Eu-
rope GmbH til Nuuday A/S, YouSee, Customer Contact Center, som er beskaeftiget med [udfyl-
des]-opgaver for YouSee.

I forhandlingen deitog:

Fra TDC A/S: Christina Riis og Hanne Obling
Fra Dansk Metal, Virksomhedsklubben i YouSee: Pia Holmgaard Olsen og Tobias Tolstrup.

1. Information

TDC bekreeftede fglgende:

e at Nuuday A/S i forbindelse med en patankt nedlukning af Flensborg-lokationen inden for
det tilpassede overenskomstgrundlags daekningsomrade pr. 1. marts 2020 har tilbudt de
medarbejdere, der hidtil har vaeret ansat i Contact Center Europe, ansaettelse i Sgnderborg,
0g

e at ca. 90 medarbejdere forventes at acceptere at blive ansat i Senderborg inden for det
tilpassede overenskomstgrundiag i TDC.

2. Indplaceringsregler
Parterne drgftede sagen og aftalte at medarbejdere inden for parternes forhandlingsomrade
overflyttes efter fglgende regler for indplacering p8 parternes tilpassede overenskomstgrundlag:

Medarbejderne har ikke fgr overflytningen vaeret omfattet af en overenskomst, men er i forbin-
delse med overflytningen blevet tilbudt at blive indplaceret p& nedenst3ende vilkar.

2.1. Timelgnnede, arbejdstid mere end 20 timer pr. uge

Medarbejderne indplaceres pd lokalaftale nr. 32.2. hvis de er ansat til mere end gennemsnitligt
20 timer om ugen, og de har vaeret ansat under 18 maneder som timelgnsansat. Medarbejderne
medtager deres anciennitet som timelgnsansat fra Contact Center Europe og efter sammenlagt
18 méneder hos Contact Center Europe og Nuuday A/S overgar de til méneds!ensansaettelse, jf.
lokalaftale nr. 38.
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Hvis de har veeret timelgnsansat mere end 18 maneder hos Contact Center Europe omfattes de
af lokalaftale nr. 38 og tillaeg hertil.

2.2. Timelgnnede, arbejdstid op til 20 timer pr. uge
De pagaeldende medarbejdere ansaettes p3 lokalaftale nr. 32.4, hvis de er ansat i gennemsnit
hgjest 20 timer pr. uge.

2.3. Mdnedslgnnede
Medarbejderne ansattes pa lokalaftale nr. 38 med tillaeg som manedslgnnet.

Medarbejdere uden hgjeste arbejdstid indplaceres pd lokalaftale 4.K., hvis medarbejderen har
den i lokalaftale 4.K. navnte mindste 3rslon. @vrige manedslgnnede medarbejdere placeres pd
lokalaftale 4.D.2 eller 4.A.

2.4 Funktionstillaag

Medarbejderne har ved anszettelsen hos Contact Center Europe ikke haft samme Ignmodel som
i call centrene i Danmark. Det betyder at der ikke har vaeret mulighed for at blive verificeret til
forskellige funktionstillaag og modtage point/kompensation for disse funktioner (skills) i Flens-
borg. Ved flytningen til Sgnderborg far medarbejderne mulighed for at blive verificeret i deres
skills og modtage point/kompensation som disse pa lige fod med de pvrige kolleger call centrene
i Danmark.

2.5. Provision og bonus

Eventuelle provisions- og bonusordninger, som medarbejderne for overflytningen var omfattet
af hos Contact Center Europe, ophgrer pr. overfgrselsdagen, og opgeres og udbetales straks
muligt herefter. Herefter indplaceres medarbejdere, der tidligere har veeret omfattet af en pro-
visionsordning pa de gruppe- og resultatbaserede provisionsordninger, der gaelder i det comrade
de indplaceres i, dog uden garantiprovision.

2.6. Vagtplanlaegning

Vagtplanlaegning vil ske iht. geeldende aftaler, herunder lokalaftale 4D.2, men placeringen af
medarbejdernes hidtidige arbejdstid vil fortsaette uaendret efter overflytningen, idet senere an-
dringer i placeringen af medarbejdernes arbejdstid vil ske iht. gaeldende varslingsregler.

3. @vrige forhold

3.1. Anciennitet

Medarbejdere, der overflyttes fra Contact Center Europe, viderefgrer deres ansasttelsesancien-
nitet fra Contact Center Europe.

Hvor der i overenskomstgrundlaget er refereret til en anciennitet, forst3s dette som datoen for
den anseettelsesanciennitet, medarbejderen er overfart med, med de fravigelser, der er aftalt
nedenfor.

3.2. Ferie

I forbindelse med overgangen fra tyske ferieregler (hvor der gzlder et s3kaldt samtidigheds-
princip) til danske ferieregler, hvor der farst pr. 1. september 2020 traeder et samtidighedsprin-
cip i kraft, har Nuuday A/S pr. kulance tilbudt falgende:
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o Inden overflytningen pr. 1. marts 2020:

(o]

Medarbejdere, der pr. den 29. februar ikke har fiet afholdt al restferie, optjent i 2019,
vil kunne overfare op til 5 restferiedage til Nuuday A/S til afvikling i perioden 1. marts
- 31. august 2020. @vrig/overskydende restferiedage, optjent i 2019, vil blive udbe-
talt af Contact Center Europe.

e Pr. 1. marts 2020:

s}

o
o
e Pr. 1
o
o
s Pr. 1
o

Alle overflyttede medarbejdere, med undtagelse af “Minijobbere”, har mulighed for i
marts og april 2020 at holde 3*) feriedage, som er optjent i januar og februar maned
2020. "Minijobbere” vil veere berettigede til at holde 1 feriedag (5 ferietimer rundet
op til 1 feriedag). Hvis den enkelte medarbejder allerede har holdt nogle eller alle
feriedage, vil antallet af feriedage blive tilsvarende reduceret.

Alle overflyttede medarbejdere, der i alt har mere end 9 maneders ansaettelsesanci-
ennitet, far herudover tildelt 2 feriefridage, som skal veere holdt inden 30. april 2020,
idet de ellers bortfalder, med mindre medarbejder inden den 21, maj har ansggt om
at fa dem udbetalt.

Medarbejdere der p3 overflytningstidspunktet ikke har 9 maneders ansaettelsesanci-
ennitet, far ikke tildelt disse 2 feriefridage, men s§ snart de er oppe p& 9 méneders
ansattelsesanciennitet vil de fa tildelt deres feriefridage, idet de skal veere holdt,
inden 30. april 2020, idet de ellers bortfalder, med mindre medarbejder inden den
21. maj 2020 har ansggt om at fa dem udbetalt.

*) Enkelte medarbejdere har jf. deres ansaettelseskontrakt ret til at holde 4 eller 5
feriedage.)

. maj 2020:

Alle medarbejdere far tildelt 16,64 feriedage til afvikling fra 1. maj - 31. august 2020.
Deltidsansatte medarbejderes ferie beregnes forholdsmaessigt ud fra deres beskaefti-
gelsesgrad. M8nedslgnnede er berettigede til ferie med lgn. Medarbejdere, der efter
overflytningen er ansat som timelgnnede, vil pr. kulance ogsa vere berettiget til be-
talte feriedage indtil 31. august 2020.

Lokalaftale 38, pkt. 7.3 jf. lokalaftale 14 finder anvendelse med de evt &ndringer der
matte blive aftalt i forbindelse med OK-2020.

. september 2020:

Samtlige medarbejdere omfattes af den nye ferielov.

Kebenhavn, den 6. februar 2020

For TDC A/S For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i YouSee



