








På de næste sider gengives de tidligere aftaler samt bilag









På de næste 2 sider gengives et opdateret bilag 1 fra juni 2020 



Bilag 1 

 

 

Kompetencer/ uddannelse (”skills”)  Point 
   

Mail  0 

Her besvares mails fra kunder   
Kollegahjælp  15 

Her rådgiver og hjælper kunderådgiveren kollegaer i kundesager samt systemer   
Minivariant  10 

Er varianter af uddannelser som betragtes som mindre uddannelser   

   

Flyt‐pakke  25 

Her besvares opkald fra kunder der flytter eller har flyttet adresse   

Fiber  25 

Her besvares fiberkunder   

   

Billing  40 

Her svares der på regningsspørgsmål   

Support Coax  40 

Her ydes der kundeservice og support på coax kunder   

Support DSL  40 

Her ydes der kundeservice og support på DSL‐kunder   

Mobil  40 

Her ydes der kundeservice og support på mobilkunder   

   

Retention  100 

Her tages der imod kunder der ønsker at opsige deres abonnement    

3. level  100 

Her besvares der teknisk svære henvendelser     
Underviser        50 

   
Understøtte den virkelighedsnære uddannelse via dine gode formidlingsevner og 
din egen praktiske erfaring som kunderådgiver samt den viden du har fra de skills 
du underviser i.    
 
Soho 
Her besvares b2b ”Small Office Home Office” opkald 
 

100 
 
 

   

   

Feedback  100 

 Lederkald   



o Vi håndtere alle kald hvor kunderne har ytret at de vil tale med en 
overordnet eller specialist 

o Vi behandler alle sagerne så kunderne ikke har flere touch points 
end os. 

 Lederfeedback 
o Håndtering af feedbacks der sendes på tværs af fronten. 
o Behandling af sager der ikke har kunne håndteres i fronten. 

 Retail hjælp  
o Vi afhjælper kunder på Billing og Support hvis de ikke har fået 

hjælp i butikkerne, kunderne kan bestille et opkald i butikken. 

 AdHoc 
o Vi har hjulpet flere afdelinger ifbm. fallback sager samt Retention 

opgaver de ikke har kunne nå. 
o Der har været en del andre AdHoc opgaver hvor man har haft 

brug for kontakt til 20‐30 kunder som eks har været i svigt, der 
træder vi også til da medarbejderne er trukket ud af vagtplanen. 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
Underviser   

Underviser  



På de næste sider gengives det tidl. bilag 1 fra november 2019 





Sidst opdateret 29/11/19 
 

Bilag 1 

 

 

Kompetencer/ uddannelse (”skills”)  Point 
   

Mail  0 

Her besvares mails fra kunder   
Kollegahjælp  15 

Her rådgiver og hjælper kunderådgiveren kollegaer i kundesager samt systemer   
Minivariant  10 

Er varianter af uddannelser som betragtes som mindre uddannelser   

   

Flyt‐pakke  25 

Her besvares opkald fra kunder der flytter eller har flyttet adresse   

Fiber  25 

Her besvares fiberkunder   

   

Billing  40 

Her svares der på regningsspørgsmål   

Support Coax  40 

Her ydes der kundeservice og support på coax kunder   

Support DSL  40 

Her ydes der kundeservice og support på DSL‐kunder   

Mobil  40 

Her ydes der kundeservice og support på mobilkunder   

   

Retention  100 

Her tages der imod kunder der ønsker at opsige deres abonnement    

3. level  100 

Her besvares der teknisk svære henvendelser     
Underviser        50 
Underviseren understøtter den virkelighedsnære uddannelse via dine gode 
formidlingsevner og din egen praktiske erfaring som kunderådgiver samt den 
viden du har fra de skills du underviser i. * Der er forsat Undervisertillæg jf. 
Lokalaftale 3.B   

   

   

   

   

   

   

   

   



Sidst opdateret 29/11/19 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
Underviser   

Underviser  



På næste side gengives det hidtidige bilag som blev aftalt ved forhandlingerne den 27. marts 2019. Bilaget 

på næste side er bortfaldet og erstattet af det nye dateret den 29. november 2019.  





På næste side gengives den hidtidige aftale af 28. maj 2018 som er bortfaldet. 









Det er aftalt med TDC, at nummereringen af lokalaftalen ”om funktionsbestemte tillæg i Customer 
Contact Center” som gengives på de næste sider ændres til ”Lokalaftale nr. 3.A.2.” selv om der i 
protokollen er anført ”Lokalaftale 4.L.” Det skyldes at nummer ”Lokalaftale 4.L” i forvejen er 
optaget.  
 
 








